o1 - OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, actualizacion,
transferencia, transmision, conservacion y
eliminacion de datos personales tratados por la
Fundacion Amigos de Explora, garantizando el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, el ejercicio de los
derechos de los titulares de la informacion y la gestion
sequra, responsable y confidencial de los datos
personales en el desarrollo de los procesos, proyectos,
programas y actividades de la Fundacion; en los
términos de la Ley 1581 de 2012 y demas normas
concordantes o complementarias.

—— PRINCIPIO 3.3
TRANSPARENCIA

o2 - ALCANCE

La presente politica aplica a todas las actividades,
procesos, proyectos, programas, servicios y relaciones
institucionales que involucren el tratamiento de datos
personales por parte de la Fundacién Amigos de
Explora, en calidad de Responsable y/o Encargada del
tratamiento. Su cumplimiento es obligatorio para
empleados, contratistas, consultores, practicantes,
voluntarios, proveedores, aliados y demads terceros que,
en ejercicio de sus funciones o actividades, tengan
acceso a datos personales o participen en cualquier
etapa de su tratamiento. Asimismo, aplica a todas las
bases de datos fisicas y digitales administradas por la
Fundacién y a la informacidn de titulares vinculados a
sus actividades institucionales.

Se gavantiza al titular el derecho a obtener, en cualquier

momento y sin restricciones, informacion acerca de la

existencia de datos que le concierne.

—— EL DOCUMENTO

Politica de Tratamiento
de Datos Personales
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—— SECCION o3
Principios

El tratamiento de datos personales en la Fundacidn se rige por los siguientes principios, de
conformidad con la Ley 1581 de 2012:

@ Finalidad @ Veracidad

El tratamiento de datos debe obedecer a una finalidad La informacion recolectada debe ser veraz, completa,
legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
debe ser previamente informada de forma concreta y

precisa al Titular, para que este exprese su consentimiento.

@ Transparencia Pertinencia

Se garantiza al titular el derecho a obtener, en cualquier Los datos recolectados deben ser adecuados, pertinentes y
momento y sin restricciones, informacién acerca de la no excesivos en relacion con la finalidad del tratamiento.
existencia de datos que le concierne.

@ Acces.o y.cn'culacmn Seguridad
restringida

: . La informacién se maneja con medidas técnicas, humanasy
Los datos solo podrén ser usados para los fines informados

. . ., administrativas necesarias para evitar destruccion, pérdida,
al Titular, por personas autorizadas, y no estaran

. . . L . consulta, uso o acceso no autorizado.
disponibles en medios de comunicacion masiva salvo

control técnico de acceso.
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@ Temporalidad

La Fundacién Amigos de Explora solo podrd tratar los datos
personales durante el tiempo que sea razonable y
necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el
tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables en la
materia de que se trate y a los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacion.
Agotada la finalidad para la cual fue recolectado y/o tratado
el dato personal, la Fundacion debera cesar en su uso y por
ende adoptara las medidas de seguridad e instrumentos
archivisticos pertinentes a tal fin.

—— SECCION o4

Definiciones

4.1
Autorizacion

Consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para llevar a cabo el tratamiento de los datos personales.

4.3
Base de datos personales

Conjunto organizado de datos personales objeto de
tratamiento.
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Confidencialidad

La Fundacién amigos de Explora y todas las personas que
intervengan en el Tratamiento de datos personales, que no
tengan la naturaleza de publicos, estdn obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar
suministro o comunicacién de datos personales cuando ella
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en
la ley.

4.2
Aviso de privacidad

Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable
y/o Encargado, dirigida al titular, para el tratamiento de sus
datos personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las politicas de tratamiento de informacion
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y
las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales, sus derechos, entre otros.

4.4
Custodio de la base de datos

Persona natural que tiene bajo su custodia la base de datos
personales al interior de la Fundacién Amigos de Explora.




4.5
Datos personales

Cualquier informacién que identifique o haga identificable
a una persona natural (numérica, alfabética, grafica,
biométrica, auditiva, etc.).

4.7
Datos personales semiprivados

Datos que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica,
cuyo conocimiento puede interesar no solo a su titular sino
a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en
general, como el dato financiero y crediticio de actividad
comercial o de servicios.

4.9
Dato sensible

Dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion (origen étnico, orientacion
politica, salud, vida sexual, biometria, etc.).

4.11

Habeas data

Derecho fundamental de toda persona para conocer,
actualizar, rectificar y/o suprimir la informacion y datos
personales que de ella se hayan recolectado y/o se trate en
bases de datos publicas o privadas, conforme lo dispuesto
en laley y demas normatividad aplicable.

4.13
Titular del dato personal (“Titular”)

Persona natural cuyos datos seran objeto del tratamiento.
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4.6
Datos publicos

Datos que no son privados ni semiprivados, o que la ley
clasifica como tal (ej. estado civil).

4.8
Dato privado

Cualquier dato y/o informacion que identifique a una
persona natural o la haga identificable. Pueden ser datos
numéricos, alfabéticos, visuales, biométricos, auditivos,
perfiles o de cualquier otro tipo.

4.10

Encargado del tratamiento

Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realiza el tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del tratamiento.

4.12

Responsable del tratamiento

Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/o el tratamiento de los datos.

4.14
Tratamiento de datos
Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccién, almacenamiento,
uso, circulacién, supresion.




—— SECCION o5

Lineamientos

()
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Responsable y/o Encargado del tratamiento

De conformidad con el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, la Fundacion adopta la presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales. La
informacion de contacto del Responsable es:

Razén Social Fundacién Amigos de Explora
NIT 900145353

Domicilio Medellin, Antioquia
Direccidon Carrera 52 #73-75

Teléfono 3137381350

Portal web https://sintropica.co/

El presente documento estd publicado en el Portal Web de Sintrépica (Unidad de Negocio de la Fundacion),
accesible desde la pagina principal del sitio.

Roles y responsabilidades en el cumplimiento de la
proteccion de datos personales
El area administrativa es la responsable de liderar, coordinar y controlar la planeacién, implementacién,

mantenimiento y mejora de la gestion de datos personales, asi como el adecuado tratamiento de estos en toda
la Fundacién.

Derechos de los titulares de datos

La fundaciéon Amigos de Explora reconoce que los titulares de los datos personales gozan del derecho
fundamental de Habeas Data, y que el ejercicio de este derecho es gratuito, el cual se materializa en:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables o Encargados del Tratamiento.
Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, que induzcan a
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.




Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se

exceptlia como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581
de 2012, sus decretos reglamentarios y las demds normas que la modifiquen adicionen o complementen.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto
del uso que les ha dado a sus datos personales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a los dispuesto en la Ley
15821 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Solicitar prueba de la autorizacién ante el Responsable. En desarrollo del principio del consentimiento
informado, el Titular del dato tiene derecho a otorgar o no, su autorizacion, por cualquier medio que pueda
ser objeto de consulta posterior.

Solicitar prueba de la autorizacion ante el Responsable. En desarrollo del consentimiento informado, el
Titular del dato tiene derecho a otorgar o no, su autorizacién, por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior.

5.3.1
Excepciones a la autorizacion

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, no sera necesaria la autorizacion del titular

cuando se trate de:

Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

Datos de naturaleza publica.
Casos de urgencia médica o sanitaria.
Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de Personas.

En cualquier caso, la Fundacién dard cumplimiento a los principios y demas disposiciones legales sobre

proteccion de datos personales

5.3.2
Ambitos excluidos de la Ley 1581 de 2012

El régimen de proteccién de datos personales no se aplicara a:
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Bases de datos mantenidas en un ambito exclusivamente personal o doméstico (cuando vayan a ser
suministradas a terceros, deberd informarse al Titular y solicitar su autorizacidn).

Bases de datos con finalidad de seguridad y defensa nacional, prevencién del lavado de activos o
financiamiento del terrorismo.




Bases de datos de inteligencia y contrainteligencia.

Bases de datos de informacion periodistica y otros contenidos editoriales.

Bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008 y/o la Ley 79 de 1993.

Q Deberes para la proteccion de datos personales

5.4.1
Deberes del Responsable del tratamiento
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Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de |a respectiva autorizacion otorgada por
el Titular, en los casos que aplique.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud
de la autorizacién otorgada o por virtud del respectivo aviso de privacidad.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segtin el caso, inicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en los dispuesto en la ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacién del Titular.

Tramitar consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
leyy en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusién por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos de
Seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencias de Industria y Comercio.




5.4.2
Deberes de los Encargados del Tratamiento

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data.

Conservar la informacién bajo condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos de lo
dispuesto en la ley.

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en lo dispuesto
en laley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de lo
dispuesto en la ley y, en especial para la atencién de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

Abstenerse de circular informacidn que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacion tinicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

Unicamente podra usar los datos personales a los que acceda o que le sean suministrados para la ejecucion
del contrato y/o orden de compra u obligaciones contractual correspondiente, quedando expresamente
prohibido darles un uso distinto, transferirlo, comercializarlos o comunicarse a terceros sin indicaciones
previa y expresa del Responsable.

Finalizada la relacién contractual, el Encargado debera devolver los datos personales al Responsable y/o
proceder a su eliminacion de manera segura, segun las instrucciones impartidas por la Fundacién Amigos de
Explora, dejando constancia documental de dicho procedimiento.

En el marco de la organizacién de eventos masivos, y por mandato del Responsable podra recolectar datos
personales (inscripciones, acreditaciones, fotografias, videos), siempre informando a los titulares.

En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y Encargado de Tratamiento en la

misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los deberes previstos para cada uno

5.4.3
Deberes Comunes entre los Responsables y los Encargados
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Aplicar las medidas de seguridad conforme la clasificacion de los datos personales que trata la Fundacién
Amigos de Explora.

Adoptar procedimientos de respaldo o back up de la base de datos que contienen datos personales.

Gestionar de manera segura las bases de datos que contengan datos personales.




e Regular en los contratos con terceros el acceso a las bases que contengan datos personales.

Recoleccion de datos personales

La Fundacién Amigos del Parque Explora recolectara inicamente los datos personales que resulten
pertinentes, adecuados y necesarios para el desarrollo de su objeto social, la ejecucién de sus procesos
institucionales y el cumplimiento de obligaciones legales, contractuales y administrativas.

La recoleccion de informacidn podra realizarse mediante formularios fisicos o digitales, encuestas, entrevistas,
grupos focales, talleres, eventos, reuniones, convocatorias, plataformas tecnoldgicas, procesos de seleccion,
contratos, convenios, solicitudes de servicios, canales de atencidn, sitios web, redes sociales, correos
electrénicos y demds mecanismos legitimos utilizados por la Fundacion.

En el marco de la ejecucion de proyectos, programas, consultorias, procesos de fortalecimiento organizacional,
investigaciones, evaluaciones y actividades de gestion del conocimiento, la Fundacion podra recopilar
informacion personal necesaria para la caracterizacion de participantes, el seguimiento de procesos, la
medicién de resultados e impactos, la elaboracién de informes y la toma de decisiones institucionales.

La Fundacion informara a los titulares las finalidades para las cuales se recolecta la informacién y solicitara las
autorizaciones correspondientes cuando éstas sean requeridas por la normativa vigente, garantizando que los
datos personales sean tratados de manera transparente, segura y conforme a los principios establecidos en la
presente politica.

Finalidad del tratamiento

La Fundacién Amigos del Parque Explora podra recolectar, almacenar, usar, actualizar, circular, transmitir,
transferir, conservar y, cuando corresponda, eliminar datos personales para el desarrollo de sus actividades
institucionales y el cumplimiento de sus obligaciones legales, contractuales y misionales. En particular, los
datos personales podran ser tratados para:

e Envios de comunicados, convocatorias, promociones, invitaciones a eventos u otros fines publicitarios
relacionados con el objeto de la Fundacion.

e Realizar diagnésticos, caracterizaciones, lineas base, mediciones de impacto, investigaciones,
sistematizaciones y ejercicios de gestién del conocimiento relacionados con los proyectos y servicios de la
Fundacion.

e Aplicar encuestas, entrevistas, grupos focales, talleres, sesiones de trabajo requeridos para el desarrollo de
proyectos, investigaciones, consultorias y procesos de acompanamiento cuando se requieran.

e Gestionar la participacion en convocatorias, eventos, encuentros, procesos formativos, y demds iniciativas
promovidas o apoyadas por la Fundacion,

e Adquirir los productos o servicios requeridos para el desarrollo del objeto social de la Fundacién.

e Negociacion y/o desarrollo de contratos, convenios, alianzas, propuestas, actas de ejecucion, actas de
suspension, actas de reanudacion, actas de liquidacion, acuerdos, o relaciones juridicas similares.
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e Gestionar procesos de seleccion, vinculacién, contratacién y evaluacion de desempefio.

e (apturar, almacenar y difundir fotografias, videos o grabaciones en las que pueda aparecer, incluyendo
rostro u otras caracteristicas que permita identificar a la persona, en medios fisicos o digitales (redes
sociales, paginas web, boletines, material publicitario o promocional), con fines informativos,
promocionales, culturales y/o publicitarios relacionados con el evento y/o actividad en la que participe.

e Conservar y utilizar imagenes, registros audiovisuales y demds datos relacionados con la participacion en
actividades de la Fundacidn, con el fin de alimentar y preservar el archivo histérico, como parte de su
memoria institucional, cientifica, cultural y patrimonial.

e Analizar y gestionar datos personales mediante herramientas tecnolégicas, incluyendo aplicaciones de
Inteligencia Artificial, siempre y cuando se establezcan protocolos para su uso responsable.

e Gestionar y tramitar peticiones, consultas, solicitudes, quejas, reclamos y demas requerimientos
presentados por los titulares de la informacion.

Almacenamiento de datos

Los datos se almacenaran en bases de datos fisicas y digitales, bajo la administracién de la Fundacién o a través
de proveedores autorizados como encargados del tratamiento. Se utilizaran sistemas de informacion,
plataformas tecnoldgicas y servicios de almacenamiento en la nube con medidas razonables de seguridad.

La Fundacién adoptara medidas técnicas, humanas y administrativas para garantizar la integridad,
disponibilidad, confidencialidad y trazabilidad de la informacién durante todo su ciclo de tratamiento.

Conservacion y supresion de datos personales

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades que
motivaron su recoleccion, asi como las obligaciones legales o contractuales que exigen su conservacion.

Una vez cumplidas las finalidades del tratamiento, y siempre que no exista deber legal o contractual de
conservacion, la Fundacion procedera a la supresion y/o eliminacion de los datos segun los procedimientos
internos establecidos.

Los titulares podran solicitar la supresion de sus datos mediante los canales habilitados. Sin embargo, la
solicitud podra ser negada cuando exista obligacién legal o contractual que requiera la conservacién de la
informacion.

Tratamiento de datos sensibles

La Fundacion recolectara datos sensibles inicamente cuando sea necesario y pertinente para su actividad,
conforme al articulo 6 de la Ley 1581 de 2012. En cada caso se obtendrd autorizacion expresa del titular. La
informacion sensible sera protegida con medidas de seguridad reforzadas.
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Tratamiento de datos de menos de edad

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes serd prohibido, excepto cuando se trate de
datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando
dicho tratamiento cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

e Que responda y respete el interés superior de los nifos, nifias y adolescentes.
e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales

e Todo Responsable y Encargado involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, ninas y
adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos.

La Fundacién Amigos de Explora reconoce que los nifos, nifias y adolescentes necesitan una proteccion
especial en lo que respecta a sus datos personales, y para este fin, garantizara que en el tratamiento se asegure
el respeto de sus derecho fundamentales y prevalentes, asi como esta informacion sola sera utilizada
respondiendo a su interés superior y aplicard los principios y obligaciones establecidas en las Ley 1581 de 2012 y
el capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015. En el caso de los nifios, nifas y
adolescentes, la autorizacion de tratamiento la dara su representante legal, previo ejercicio del menor de edad
de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomiay
capacidad de entender el asunto.

Atencion de consultas, solicitudes y reclamos

Los titulares de los datos personales o sus causahabientes podran ejercer sus derechos de acceso, consulta,
actualizacidn, rectificacion, supresion de la informacion y revocatoria de la autorizacion, de conformidad con la
Ley 1581 de 2012 y las demas disposiciones que la desarrollan.

Estos derechos podran ser ejercidos directamente por el titular, por sus causahabientes o en el caso de un
menor por su representante legal, con previa acreditacion de la identidad o de la representacion
correspondiente. Cuando una solicitud sea presentada por una persona que no demuestre estar legitimada
para actuar en nombre del titular, la Fundacién se abstendra de suministrar, modificar o eliminar informacion
personal, con el fin de proteger la confidencialidad y seguridad de los datos.

La Fundacién Amigos del Parque Explora garantizara la atencién oportuna de las consultas, solicitudes y
reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales a través de los siguientes canales de atencién:

Correo electrénico sintropica@parqueexplora.org
Direccion Carrera 52 #73-75
Teléfono 3137381350
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5.11.1

Solicitudes

Las solicitudes deberan presentarse a través de los canales habilitados y contener, como minimo, la
informacion necesaria para identificar al titular, establecer un medio de contacto para la respuesta y describir
claramente la consulta, solicitud o reclamo presentado. Cuando corresponda, deberan adjuntarse los
documentos que acrediten la identidad, la representacion o los soportes que fundamenten la solicitud.

5.11.1

Consultas

Las consultas relacionadas con la informacién personal tratada por la Fundacién seran atendidas en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién. Cuando no sea posible atender la
consulta dentro de este término, se informara oportunamente al solicitante los motivos de la demora y la fecha
estimada de respuesta, la cual no podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo
inicial.

5.11.2

Reclamos

Los titulares o sus causahabientes podran presentar reclamos cuando consideren que la informacién contenida
en las bases de datos de la Fundacién deba ser objeto de correccién, actualizacién o supresién, o cuando
adviertan un posible incumplimiento de las disposiciones legales aplicables al tratamiento de datos personales.

Si el reclamo se presenta de manera incompleta, la Fundacién solicitara la informacién o documentacion
requerida dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion. Si transcurridos dos (2) meses desde
dicho requerimiento no se recibe la informacion solicitada, se entendera que el titular ha desistido del tramite.

Los reclamos completos seran atendidos en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a su recepcién. Cuando no sea posible resolverlos dentro de este término, la Fundacién informara
al interesado las razones de la demora y la fecha en que se dara respuesta, la cual no podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del plazo inicial.

La Fundacién garantizara que los mecanismos dispuestos para el ejercicio de los derechos de los titulares
permitan una atencién oportuna y conforme a los términos establecidos en la legislacion vigente. Asimismo,
cualquier modificacion de los canales de atencion o la incorporacion de nuevos mecanismos para el ejercicio
de estos derechos sera informada a través de los medios institucionales y del aviso de privacidad
correspondiente.
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Entrega de datos personales a autoridades

Cuando las autoridades del Estado soliciten acceso y/o entrega de datos personales contenidos en las bases de
datos de la Fundacidn, se verificara la legalidad de la peticién y la pertinencia de los datos solicitados en
relacion con la finalidad expresada. Se documentara la entrega, asegurando la autenticidad, confiabilidad e
integridad de la informacion.

La Fundacién advertird a la autoridad requirente sobre las medidas de seguridad aplicables a los datos
entregados y los riesgos que conlleva su uso indebido.

Transferencia y transmision internacional de datos
personales

La Fundacién Amigos de Explora podra realizar transferencias y transmisiones nacionales o internacionales de
datos personales cuando estas sean necesarias para el cumplimiento de sus fines institucionales, la ejecucion
de proyectos, convenios, contratos, actividades de cooperacion, procesos administrativos o el uso de
plataformas tecnoldgicas y servicios especializados que apoyen su operacion.

Cuando la informacidn sea transferida o transmitida a terceros ubicados fuera de Colombia, la Fundacién
procurara que dichos terceros cuenten con condiciones adecuadas para la proteccion de los datos personales y
adopten medidas de seguridad acordes con la naturaleza de la informacién tratada y la normatividad aplicable.

Las transferencias internacionales de datos personales podran realizarse, entre otros casos, cuando:

e Existe autorizacion previa, expresa e informada del titular.

e Son necesarias para la ejecucion de una relacién contractual o precontractual con el titular de la
informacion.

e Serequieran para el cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias aplicables a la Fundacion.

e Son necesarias para la ejecucion de proyectos, convenios, alianzas o actividades de cooperacién nacional e
internacional.

e Se utilicen plataformas tecnoldgicas o servicios especializados que requieran el procesamiento o
almacenamiento de informacidn fuera del territorio colombiano.

e Se presentan otras circunstancias expresamente autorizadas por la legislacién vigente.

La Fundacién podra utilizar servicios tecnolégicos, plataformas digitales, herramientas de colaboracion,
almacenamiento en la nube, gestion documental, andlisis de informacion y demas soluciones tecnoldgicas
proporcionadas por terceros nacionales o internacionales, los cuales podrdn procesar o almacenar informacion
en servidores ubicados dentro o fuera del territorio colombiano.

Cuando la transferencia o transmision de datos implique la participacion de terceros que actien como
encargados del tratamiento, la Fundacién establecera los acuerdos, contratos o instrumentos que resulten
necesarios para definir las responsabilidades de las partes, las finalidades del tratamiento, las medidas de
seguridad aplicables y las condiciones para el uso, acceso, conservacion y eliminacion de la informacion.




Las transmisiones de datos personales realizadas para que terceros efecttien el tratamiento de la informacién
por cuenta de la Fundacién se llevaran a cabo garantizando que los datos sean utilizados exclusivamente para
las finalidades autorizadas y bajo las instrucciones impartidas por la Fundacién como responsable del
tratamiento.

Vigencias y modificaciones

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales rige a partir de su fecha de publicacién en el portal
web de Sintrépica (unidad de negocio) y podra ser modificada cuando se requiera actualizar su contenido por
cambios normativos, organizacionales o de cualquier otra indole. Cualquier modificacién serd publicada a
través de los medios institucionales y del aviso de privacidad correspondiente.
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